UN LEADERSHIP ORIENTE VERS LA CONFIANCE
REPERES POUR LES CADRES
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Quel est le degre de
confiance des Canadiens ?
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Enquéte sociale canadienne, publiée en 2023, Statistique Canada
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Etablir la confiance du public est l'affaire de , )
tous les fonctionnaires. Neguest Sophie Gabrielle
Alemayehu Balmayer Duharte-Lacroix
S'en occuper par nos actions et nos décisions
de tous les jours fait partie de nos
responsabilités.

C'est une condition essentielle a une société
démocratique qui fonctionne.

Thao Pham, haute fonctionnaire a la retraite

du gouvernement fédéral Antony Dulude . Josée Sonia Neron
Grimard-Dubuc
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Bureau du Conseil privé (Can)

Ecole de la fonction publique du Canada
Ecole nationale d’administration publique
(Qc)

Horizons de politiques Canada

Ministere de la Cybersécurité et du

; 1 . . Numérique (Qc)

Reéalisation de l'outil . Protecteur du citoyen (Qc)

e Secrétariat a la communication

. " ) gouvernementale (Qc)
Appels a la sensibilisation * Secrétariat du Conseil du Trésor (Can)
» Secrétariat du Conseil du trésor (Qc)

& * Secrétariat aux emplois supérieurs (Qc)

Bibliographie et recherche

Rencontres clés




| a confiance est-elle
bien a risque ?

Au Canada (2019-2024)

Malgré une satisfaction envers les services 5 3% ) 49%

administratifs qu'ils recoivent (69 %) :

Barometre Edelman Trust
un Canadien sur deux a une confiance
élevée ou modérée envers le gouvernement
(OCDE, 2024).

Au Québec (2021-2025)

73% » 55

Chaire UNESCO-Prev et Léger




Pourquoi la confiance est-elle a risque ?

Atteinte des fondements démocratiques
Succession de crises

Conditions socio-économiques difficiles

Désinformation et montée de I'lA




Ce qui érode la confiance du citoyen

..........

B Erreurs administratives Délais excessifs Bt
P Décisions mal Inefficacité des services e
communiquees




L'importance d’agir maintenant

Cynisme et populisme
Méfiance
Désengagement civique
Fragmentation identitaire
Polarisation et divisions

Incidence sur :
* Adhésion aux lois, regles et réeformes
e Respect du contrat social

e Participation aux exercices démocratiques



'effritement de la confiance est une
menace réelle aux fondements des

societés democratiques.




Notre orientation...

le REFLEXE-CONFIANCE

Chaque interaction entre le
gouvernement et les citoyens
est une occasion détablir ou
de maintenir la confiance.




La confiance repose sur :

Capacite
g Compétence, respect

des promesses et

obtention de résultats

Bienveillance
Fait preuve d'attention et
de préoccupation pour le
bien-étre des citoyens

o

Integrite
Honnéte et cohérent
avec ses valeurs

-
4 V)Confiance
oy

Bureau du Conseil privé du Canada




Profil de compétences clés en leadership

Code de valeurs et éthique de |la fonction

publique

Stratégie en matiere de confiance et de

transparence

Fédéral
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Provincial

Réferenciel de compétences du
gestionnaire-leader

Profil de compétences des titulaires d'un
emploi supérieur

Reglement sur I"éthique et la discipline
dans la fonction publique




Outil de
réflexion
pour les cadres
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Une société ol la confiance envers les
hausse du cynisme et des divisions so¢
expers, les mégias. Cela pose aussiun
administratives et au contrat social, par
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L'effritement de la co
fondements d/

UN LEADERSHIF
REPERES POUR LE!

Il importe que les agministrations pubiqu
confiance Gu pubiic au centre de leurs
leurs leaders adoptent une poswure
orienté vers la confiance

En servant de ponts entre les institutior
lors de la mise en ceuvre des poiitiques. |
services. les cadres ont la capacité d'ag
O8 Jeviers CONCrets pour renforcer cene ©
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UN LEADERSHIP ORIENTE VERS LA CONFIANCE

REPERES POUR LES CADRES

Pourvous aider a identifier des pistes d'actions potentielles & entreprendre dans

le cadre de votre travail, vous étes invités a évaluer vos pratiques.

En cochant |3 case appropriée. les pratiques suivantes sont-elles

&) Déja au centre de vos priorités
Arenforcer

@ Dans votre angle mort

Transparence et communication

Ce qui compte niest pes ls quantite de domnées rendues publiques, maiz I clarte ou
récit quijes accompagne. Ls trarsparence comprehenzible, presentee dans un
lsngage et rerforee k e (G y 202)

Est-ce que je connass bien mes publics cibles 1 |'adapte mes.
communications en conséquence?

Lesinformations et données des politiques, programmes et services
sous ma responsabiité sont-elies accessibles au public?

Les informations publiques sont-elles exactes et présentées de fagcon
claire aux utlisateurs?

Les chents et citoyens sont-is informés des étapes et de la progression
de leurs demandes cu projets?

Est-ce que je contribue a rendre visibles, pour les citoyens, les efforts
et processus intemes qui sont déployés pour foumnir un service?

Dans mes communications et décisions, est-ce que je fais preuve
d’ouverture et de transparence envers mes équipes ou clients?

Est-ce que je favonse le partage dinformation en limitant les
exceptions seuement lorsque nécessaire?

Les informations publiques sont-elles faciles a trouver et offertes dans
un format convivial?

Vious pouvez cocher
de fagon interactive.
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5 repéres 1 Transparence et
concrets | communication

2 Responsabilité e
] et intégrité R
Fiabilité et efficacité
Frftel du service public N o e

| 4 Participation et
engagement

5 Représentativité




Transparence et
communication

IEEEEES Est-ce que je contribue a rendre visibles, pour les citoyens, les  ::::::
I efforts et processus internes qui sont déployés pour fournir EEEEES
HEE un service? SHE

.....
.....

Est-ce que je connais bien mes publics cibles et jadapte mes
communications en conseéquence?
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Responsabilité

et intégrite

........
........
......
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Bt Les décisions sont-elles expliquées de maniére claireet ~ ::::::

.........
.......

.....
.....
......
......

il compréhensible, incluant les raisons qui motivent les choix? 233321

ik Ai-je le réflexe d'incarner dans mes actions quotidiennes les
valeurs de la fonction publique?




Fiabilité et efficacite
du service public

SEEEIEES Est-ce que nous savons si nos services répondent aux besoins  iiiii::
SISIEET des citoyens ou de nos clients? seeses

it Dans mon équipe, ai-je le réflexe de questionner le statu quo
et d’encourager I'innovation?




A Participation et
engagement

il Offrons-nous de vraies occasions aux citoyens, partenaireset — 1iiii::

SEEITEET clients, de fournir des données, d’étre entendus et de ceseves
S contribuer aux décisions? Kt

Est-ce que je crée moi-méme des occasions d’interactions
avec les clients et les collaborateurs?
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5 Representativite

Sommes-nous inclusifs dans les personnes qui sont invitées a
participer aux exercices de participation publique? Allons-
nous au-dela de nos clients habituels?
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et Savons-nous quels obstacles empéchent certains citoyens de
participer ou d’avoir acces a nos services?




Quels engagements concrets seriez-

VOous prets a poser pour rehausser la
confiance du public?




Role des leaders...
maintenir le Nord.

Restaurer la confiance, c'est
renforcer la déemocratie et
notre cohesion sociale.




